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3.1. CONDUCTA Y MODIFICACION DE
CONDUCTA

Gran parte de los aprendizajes que vamos a afrontar en los programas de
entrenamiento de las HAPS estan relacionados con la modificacion de la
conducta, y la mayoria proceden de los diferentes modelos de aprendizaje que
hemos estudiado en la unidad didactica anterior.

En esta unidad explicaremos estas técnicas y en las unidades siguientes las
aplicaremos en los diferentes programas de entrenamiento. Sin embargo, antes
de empezar serd necesario dedicar un espacio a conocer el concepto de conducta,
pues sera fundamental en todos los procesos de aprendizaje.

3.1.1. La conducta

Podemos definir la conducta como el modelo estable de comportamiento de una
persona en los diferentes ambitos de su vida.

La conducta se puede considerar como la manifestaciéon observable de la
personalidad de cada sujeto. Su analisis es complejo, porque esta influida por
multitud de factores, como la genética, las creencias, el contexto, las demas
personas, la experiencia, etc.

iTenlo en cuenta!

Conducta y comportamiento

Si bien solemos utilizar los términos conducta y comportamiento indistintamente,
no son estrictamente lo mismo: la conducta se refiere a unos patrones de
comportamiento estables; en cambio, se considera el comportamiento como la
conducta de una persona en un espacio y un tiempo determinados.
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Estimulos y conducta

Ya desde las primeras formulaciones del conductismo, la conducta se ha
entendido como la manera que tiene una persona de reaccionar ante un
estimulo, ya sea externo o interno.

Los estimulos externos son todas aquellas alteraciones o situaciones del entorno
de la persona que le afectan y provocan su respuesta. Por ejemplo, la reaccion
agresiva de una persona cuando se siente ofendida, comprar un determinado
dentifrico porque su aspecto llama la atencién, apartarse cuando se nota un olor
desagradable, reirse de un chiste, etc.

Los estimulos internos son las alteraciones que proceden del propio organismo y
gue provocan una determinada actuacion. Por ejemplo, la sensacion de hambre
empuja a la busqueda de alimento, la sensacidon de suefio invita a tumbarse en la
cama, pensar que las navidades estan cerca causa alegria y un pensamiento
distorsionado puede generar ansiedad.

Como podras deducir de los diferentes ejemplos que hemos presentado, también
podemos diferenciar los estimulos en fisiolégicos y psicoldgicos.

Los estimulos fisiologicos son aquellos que afectan a las funciones fisicas. Son
ejemplos de estimulos fisioldgicos el hambre, el suefio o el dolor de cabeza.

Los estimulos psicoldgicos afectan al componente psiquico de la persona. Por
ejemplo, la influencia de la publicidad de un dentifrico seria un estimulo
psicologico externo. En cambio, la ansiedad seria un estimulo psicoldgico interno.

Por otra parte, también hay que considerar que la conducta, como respuesta a un
estimulo, no viene dada Unicamente por una accidon auténoma del organismo,
sino que se ve influida por la interaccidon o relacion interdependiente de este
organismo con su medio y con la forma en que dicho medio le afecta.

Asi pues, el comportamiento de una persona no puede ser valorado Unicamente
en funcion de su respuesta o actividad, sino que también hay que considerar el
contexto medioambiental en el que se produce. La actividad del sujeto es, por lo
tanto, inseparable de los eventos del medio con los que se relaciona. Por ejemplo,
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habria que ver si una persona mayor que exhibe comportamientos agresivos en
una residencia también los presenta en su entorno familiar. Asi podriamos
averiguar qué factores del entorno estan incidiendo en su conducta.

Los componentes de la conducta

La parte observable de una conducta es el componente mas evidente de una
respuesta a un estimulo. Sin embargo, no es el Unico, sino que en su
configuracién intervienen otros factores. Para analizar una conducta deberemos
hacerlo de manera global a partir de cada uno de ellos:

Componente conductual. Es la respuesta motora del individuo y, por supuesto, la
mas observable e incluso medible. Incluye el comportamiento no verbal, verbal,
paralinguistico, etc.

Componente fisiolégico. Se refiere a la respuesta interna del organismo. Se
manifiesta por las reacciones fisioldgicas que acompanan a la conducta, tales
como: dilatacion de la pupila, respiraciéon, sudoracion, ritmo cardiaco, tension,
etc.

Componente cognitivo. Es el pensamiento que desencadena un determinado
estimulo o situacion. Determina, influye o acompafia al componente conductual.

Si tomamos como ejemplo la respuesta agresiva de una persona ingresada en una
residencia, podriamos analizarla asi:

Un componente cognitivo de rechazo a su situacion consiste en pensar que la han
abandonado, que no quiere estar alli, que quiere irse, etc.

Lo manifiesta con un comportamiento —componente conductual— agresivo,
insultando a los profesionales, negandose a cumplir las normas, creando tensién
con las otras personas, etc.

Este comportamiento se acompafia de un estado agudo de excitacion —
componente fisioldgico— con aumento de la tensién, sudoracidn, etc.
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Localizar el origen del estimulo y saber analizarlo nos ayudard a predecir la
respuesta y, por tanto, a tomar las decisiones mds adecuadas en la intervencion.

3.1.2. Tipos de conductas

Disponemos de distintos criterios para clasificar las conductas. Atendiendo a su
estudio desde el ambito de la intervencion social, analizaremos las
conductas segun las consecuencias que acarrean, segun la elaboracion de la
respuesta y segun su manifestacion.

Conductas seguin las consecuencias que acarrean

Segln las consecuencias que se derivan de las conductas, se pueden clasificar
en adecuadas e inadecuadas.

Conductas adecuadas. Son aquellas cuyas consecuencias son beneficiosas para la
propia personay para las demas.

Conductas inadecuadas. Son aquellas que tendran unas consecuencias
desagradables para la persona y/o para las demas.

El objetivo de las técnicas de modificacion de conducta, que veremos mas
adelante, sera conseguir conductas adecuadas y disminuir o eliminar las
inadecuadas.

Conductas segun la elaboracion de la respuesta

Segun el proceso de elaboracion de las respuestas, podemos clasificar las
conductas en estereotipadas, aprendidas o complejas.

- Conducta estereotipada. Es la respuesta que se produce de manera repetitiva
0 mecanica, aparentemente sin un propdsito concreto e inconscientemente.
Los reflejos son considerados conductas estereotipadas; por ejemplo, el reflejo
de succidon en el bebé, apartar la mano cuando nos quemamos, el bostezo
cuando aparece la fatiga, etc.

- Conducta aprendida. Se pone en practica de manera intencionada una vez se
ha adquirido gracias al aprendizaje y supone la eliminacién de la conducta
estereotipada. Podemos considerar que el habito es una conducta aprendida.
Por ejemplo, el habito de lavarse los dientes implica que, después de cada
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comida, instintivamente procedamos al cepillado siguiendo una técnica que
también hemos aprendido.

- Conducta compleja. Se trata de una respuesta derivada de la capacidad de
razonamiento que tenemos las personas. Diariamente llevamos a cabo un
sinfin de conductas complejas como consecuencia de las multiples decisiones
gue tenemos que tomar. Por ejemplo: ¢Qué cocinaré hoy? Dar respuesta a
esta pregunta supone valorar varios aspectos: qué comimos ayer, qué
tenemos en la nevera, qué les va a gustar a los comensales, de qué
presupuesto dispongo, etc.

Conductas seguin su manifestacion

Segun su manifestacion, podemos categorizar las conductas en tres
grupos: agresivas; pasivas o inhibidas, y asertivas.

- Conductas agresivas. Son aquellas que utilizan la violencia, ya sea verbal —
gritos, insultos, sarcasmos, etc.—, fisica —postura, agresion personal, dafio al
mobiliario, etc.— o psicolégica —-menosprecio, indiferencia, amenazas, etc.—. Las
personas que presentan esta conducta responden Unicamente a sus deseos e
intereses, e infravaloran, transgreden y violan los derechos de los demas.

- Conductas pasivas o inhibidas. Son aquellas que denotan sumision, pues
anteponen los derechos y los intereses de los demas a los propios. Asi, las
personas que adoptan conductas de este tipo evitan enfrentamientos y
discusiones y mantienen un cierto nivel de estatus y afecto dentro del grupo al
que pertenecen.

- Conductas asertivas. Son aquellas basadas en el respeto propio y ajeno.
Consisten en expresar lo que se piensa sin avergonzarse, manifestar con claridad
la propia manera de ser y defender los derechos propios, siempre respetando los
de los demas, asi como sus deseos y opiniones.

3.1.3. Las técnicas de modificacion de conducta

Ahora ya estamos en condiciones de iniciar el estudio de un amplio grupo de
técnicas relacionadas con la conducta que seran indispensables para la mejora de
las habilidades de autonomia personal y social.

Las técnicas de modificaciéon de conducta incluyen todas las estrategias y los
procedimientos destinados a conseguir tanto el aumento de la frecuencia o el
perfeccionamiento de una conducta que ya se posee, como la adquisicion de una
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conducta nueva o la reduccién o eliminaciéon de una conducta que se pretende
evitar.

Evidentemente, las conductas que desearemos implantar, perfeccionar o
aumentar seran conductas adecuadas, y las que querremos reducir o eliminar
seran inadecuadas.

Si atendemos a los objetivos que pretendemos alcanzar con la aplicacion de estas
técnicas, las podemos clasificar en cuatro grupos:

Técnicas para el perfeccionamiento o incremento de ciertas conductas.
Técnicas para la adquisicion de nuevas conductas.

Técnicas para la reduccion o eliminacién de conductas.

Técnicas para el control de conductas.

Muchas de las técnicas de modificacion de conducta se basan en el principio
conductista de que existe una relacidén entre la conducta y las consecuencias que
se derivan de su ejecucion. Asi:

Repetiremos las conductas que nos proporcionen consecuencias agradables.
Evitaremos las que supongan consecuencias molestas o desagradables.

3.2. Técnicas para incrementar o perfeccionar conductas

Aumentar la frecuencia de ciertas conductas y perfeccionarlas —por ejemplo, las
relacionadas con la higiene— es un objetivo muy recurrente en la intervencién con
determinados colectivos. Las técnicas fundamentales para lograrlo son el refuerzo
positivo, el refuerzo negativo y el control de estimulos.

3.2.1. El refuerzo positivo

El refuerzo positivoes una estrategia consistente en proporcionar una
consecuencia agradable tras la realizacion de una conducta deseada.

Ademas de servir para mejorar la frecuencia de una conducta y para
perfeccionarla, el refuerzo positivo es ampliamente utilizado como estrategia
complementaria en la mayoria de las técnicas de aprendizaje.

Tipos de refuerzos positivos

Segun su contenido, los refuerzos positivos pueden ser de varios tipos:
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- Refuerzos sociales. Suponen el reconocimiento de una actuacién. Se
manifiestan en alabanzas, felicitaciones o elogios verbales —expresiones como
«muy bien», «ves como puedes hacerlo», «lo has conseguido» u otras
parecidas— y gestos de aprobacidon —sonrisas, asentimientos de cabeza,
demostraciones de alegria o satisfaccion por la accidon ejecutada—, que
muestren la conformidad con la conducta realizada.

- Refuerzos materiales. Incluyen una gran variedad de premios, ya sean
consumibles —dulces, caramelos o alimentos preferidos— o duraderos —como
juguetes u otros regalos—.

- Refuerzos basados en actividades. Las actividades que se pueden proporcionar
para reforzar una conducta son varias: programar una salida —al cine, a un
museo o al parque—, oir musica, ver un programa de television, dejar mas
tiempo para las actividades mas gratificantes, etc.

- Refuerzos canjeables. Se trata de reforzar dando unas fichas que después se
podran canjear por otros objetos interesantes para la persona usuaria.

Consideraciones para la aplicacion de refuerzos positivos

Ejecutar un programa de refuerzo no es facil, pues puede ocurrir que los
refuerzos sean insuficientes o no lleguen a motivar a una determinada persona.
Ademas, en otros casos, también pueden resultar excesivos.

Cuando se sobreaplican los refuerzos, especialmente en el caso de los materiales,
se puede alcanzar la saciacion —saturacion por el exceso de satisfaccion—, que
convertird un refuerzo, anteriormente Gtil, en ineficaz e incluso desmotivador.

Por lo tanto, en la seleccion y aplicacién de refuerzos debemos ser metédicos y
consecuentes. Algunas consideraciones en este sentido son las siguientes:

Elegir los refuerzos adecuados en funcidon de las circunstancias particulares de
cada persona. Cada una tendra motivaciones e intereses diferentes que habra
gue detectar en la entrevista personal con ella o con sus familiares, para saber
cuales seran los refuerzos mas efectivos.

Generalmente se utilizaran varios para un mismo objetivo, porgue un Unico
refuerzo puede perder su eficacia en un momento determinado o incluso llegar a
saciar a la persona.
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Aplicar el refuerzo lo mas inmediatamente posible después de la ejecucidn de la
conducta meta, al menos al principio, para potenciar el vinculo estimulo-
respuesta. Si el refuerzo se ofrece cuando ya ha pasado demasiado tiempo, la
persona usuaria no asociara la recompensa recibida con su respuesta. Tampoco
es recomendable recompensar antes de la accién.

Decidir la frecuencia de aplicacidn del programa. Basicamente se puede optar por
dos modelos: el refuerzo continuo y el refuerzo intermitente.

- Elrefuerzo continuo. Consiste en aplicar el refuerzo cada vez que la persona
actue correctamente. Lo utilizaremos solo al principio, pues su aplicacidén
continuada puede acarrear varios inconvenientes:

Peligro de saciacidn. El refuerzo ya no es atractivo y por lo tanto puede ser que no
se dé la conducta.

Dificultad en la generalizacién. La conducta no se lleva a cabo en situaciones
similares porgue no se han adquirido como habito.

Desaparicion de la respuesta deseada cuando ya no se ofrezca el refuerzo.

El refuerzo intermitente. Consiste en reforzar solamente algunas emisiones de la
conducta, pero no todas. Una vez pasadas las fases iniciales se muestra mas
eficaz, ya que no son tan evidentes los problemas de saciacion y desaparicion de
la respuesta y se facilita su generalizacion a situaciones diferentes.

Una vez aprendida la conducta se debenretirar progresivamente los
refuerzos para que pueda consolidarse en ausencia de condicionantes. De todas
maneras, puede ser Util mantener cierto nivel de refuerzo, sobre todo social, que
resulta facil y cdmodo.

Recomendaciones para la aplicacidon de refuerzos positivos:

Identifica con precision la conducta que quieres reforzar.

Selecciona el refuerzo adecuado.

Determina cual es el nivel 6ptimo de frecuencia en la administracién de los
refuerzos.

Recuerda que al principio los refuerzos deben ser mas potentes y frecuentes y hay
que ir reduciéndolos progresivamente.

Rehuye la sobreaplicacion de refuerzos, especialmente materiales, para evitar la
saciacion.
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3.2.2. El refuerzo negativo

El refuerzo negativo es una técnica que consiste en retirar una situacién molesta o
desagradable para la persona cuando ejecute una determinada conducta.

Al eliminar la consecuencia aversiva, se produce la sensacidn placentera. Es decir,
en este caso, la conducta no viene seguida de una recompensa —como sucedia
con el refuerzo positivo—, sino de la desaparicién del estimulo desagradable.

Son refuerzos negativos, es decir, factores que podemos eliminar o suprimir para
conseguir una sensacion de mayor bienestar para la persona usuaria, los
siguientes:

Objetos o cosas que le resulten desagradables, como figuras, animales, ambiente,
etc.

Circunstancias o acciones que no le apetece hacer: poner la mesa, fregar los
platos, ayudar en la limpieza del centro, etc.

Dolores fisicos o circunstancias molestas que dificultan su bienestar, como
aquellas que le obligan a permanecer en determinada postura o lugar.

Consideraciones para la aplicacion de refuerzos negativos

Al igual que el refuerzo positivo, el refuerzo negativo sera mas eficaz si se ofrece
lo antes posible tras la ejecucidon de la conducta deseada. Su aplicacién también
podra ser continua o intermitente.

El refuerzo negativo se diferencia del refuerzo positivo en que mientras que en el
refuerzo positivo se da algo, en el refuerzo negativo se quita. Sin embargo, en
ambos casos, tanto lo que se da como lo que se quita tiene consecuencias
agradables para la persona, por lo que se incrementa la frecuencia de la conducta
deseada.

En ambos casos debemos tener en cuenta que los refuerzos se deben ofrecer de
manera continua al principio, para luego aplicarlos intermitentemente hasta
retirarlos definitivamente.



Para conseguir la respuesta deseada se tiene que seleccionar el refuerzo
adecuado en el momento oportuno.

3.2.3. El control de estimulos

Ya hemos visto que los estimulos pueden determinar la aparicion de una
conducta y la manera como se presenta. Partiendo de este principio, si somos
capaces de controlar estos estimulos —estimulos discriminativos—, podremos
predecir con una elevada probabilidad la conducta esperada.

El control de estimulos consiste en preparar el medio —utilizando los estimulos
discriminativos pertinentes— para que aumente la probabilidad de que se dé Ia
conducta que se pretende incrementar.

El control del estimulo se llevara cabo siguiendo el procedimiento siguiente:

Se reforzara la respuesta siempre que ocurra en presencia del estimulo
discriminativo.

No se reforzara cuando se produzca en presencia de otros estimulos.

Por ejemplo, si una persona usuaria realiza una tarea cuando su terapeuta se lo
indica, su conducta sera premiada o reforzada, pero si la realiza sin que se lo haya
indicado, ni siquiera se hard mencion a ella. Vemos, con este ejemplo, que se
trata de una técnica muy util para conseguir la emisidn de conductas en el lugary
el momento deseados.

Algunos aspectos recomendables en la aplicacion del control de estimulos son los
siguientes:

Identificar, por medio de la observacién, las relaciones entre los estimulos
antecedentes y las conductas que no se han de incrementar.

Identificar los estimulos que provocan la conducta inapropiada y eliminar dichos
estimulos.
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Resaltar mas los estimulos que incitan a responder de forma apropiada.

Esta técnica es muy util para entrenar al individuo a tomar las riendas del control
de su propia conducta, pero no hay que abusar de su utilizacién, pues cada
presentacion no reforzada de un estimulo debilitard su poder para provocar
respuesta.

A diferencia del refuerzo, en el que se actua a partir de la conducta resultante, en
el control de estimulos se interviene sobre los antecedentes de la conducta.

3.3. Técnicas para la adquisicion de nuevas conductas

Las técnicas mas indicadas para facilitar la adquisicién de nuevas conductas son
el modelado, el moldeado y el encadenamiento.

3.3.1. El modelado

Se trata de una técnica derivada de los principios de las teorias del aprendizaje
social de A. Bandura.

El modelado es una técnica basada en la observacion de un modelo cuya
conducta, pensamientos o actitudes se consideran adecuados.

El procedimiento basico del modelado es muy simple, pues consiste en exponer al
sujeto un modelo que exhiba la conducta o habilidad que queremos que adopte.
El modelo se puede mostrar de forma presencial o diferida.

Esta técnica forma parte de la mayoria de los programas de entrenamiento de las
diferentes habilidades de autonomia personal y social.

La eleccion del modelo

Una consideracion clave para la eficacia de la técnica es la eleccidon del modelo.
Puede desempenar este papel cualquier persona que pueda representar los
aprendizajes deseados con una ejecucién perfecta y con una gran claridad.

Podrdn ejercer como modelos las personas de referencia, profesionales o
personas que hayan tenido un problema o hayan vivido una situacidn parecida a
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la de la persona usuaria, pues mostraran dificultades muy similares y crearan un
mayor feedback.

Sin lugar a dudas, la eficiencia de la técnica mejorard cuanto mayor sea la
semejanza entre el modelo y la persona usuaria: sexo, edad, situacion,
caracteristicas personales, etc.

También influird la importancia que tenga el modelo para la persona usuaria.

En ocasiones, el modelado puede facilitar el aprendizaje de conductas
desadaptativas, si el modelo que se toma como referencia adopta conductas
inadecuadas.

La aplicacion de la técnica

A continuacion damos algunas orientaciones referentes a la aplicacion de la
técnica:

Se valora si la persona dispone de capacidad suficiente para la ejecucién de la
conducta.

Se explica en qué consiste la conducta que se quiere alcanzar y qué se conseguira
con ella.

Mientras se exhibe el modelo, se destacan los aspectos mas relevantes de su
conducta y se resaltan los aspectos clave.

Inmediatamente después de la observacién del modelo, la persona usuaria pone
en practica la imitacion.

Si es necesario, en un principio, se puede apoyar la accion de la persona usuaria
con la utilizacion de instigadores, para incitar a la imitacion. (Doc. 3.2)

Después de la ejecucion se utilizan refuerzos positivos para recompensar la
actuacion.

Mediante varios ensayos se consolida la conducta deseada y, lentamente, se van
retirando los apoyos.

3.3.2. El moldeado

El moldeado es una técnica que consiste en reforzar, de manera selectiva, las
conductas mas aproximadas a la que se quiere instaurar, de modo que la persona


https://www.recursos.altamar.es/documentos/9788415309833digital/992unit.html?id=3BCBBE41E63E1ECDDE3569E35B13E3D525E3A451E

THN

PASD

usuaria consiga realizar la conducta deseada a través de aproximaciones
sucesivas.

Esta técnica esta destinada a adoptar conductas que no figuran en el repertorio
de la persona usuaria y que son dificiles de adquirir, ya sea por la complejidad de
la conducta o por la discapacidad o las limitaciones de la persona. Se utiliza
mucho en programas de rehabilitacion de funciones motoras y del habla, y en
educacion especial.

El moldeado se puede complementar con el uso de los refuerzos, el modelado,
instigadores o guia fisica. (Doc. 3.3)

Consideraciones sobre la aplicacién del moldeado

Para emplear esta técnica sera importante definir con claridad la meta que se
quiere conseguir, asi como todos los pasos intermedios, para que no haya duda
sobre cuales son las conductas que se tienen que reforzar y cuales no.

Al principio del programa, el refuerzo sera mas frecuente y el nivel de exigencia
menor. Esta secuencia se va a ir invirtiendo a medida que se avance en el
aprendizaje, exigiéndose cada vez mas para obtener un refuerzo.

Una vez adquirida la conducta deseada, habra que disminuir los refuerzos
continuos y pasar a un refuerzo intermitente de la conducta definitiva para
consolidarla.

3.3.3. El encadenamiento

El encadenamiento consiste en la formacion de una conducta compleja a partir de
otras mas sencillas que la persona ya posee en su repertorio.

Varias de las conductas que deberan aprender muchas de las personas a las que
atenderemos estan compuestas por otras mas sencillas que ya poseen, pero por
falta de habito o por desconocimiento no suelen enlazarlas o coordinarlas
adecuadamente.

Un area en la que se utiliza con frecuencia esta técnica es en el desarrollo de
habilidades de autocuidado y domésticas, tales como vestirse, comer o realizar el
aseo personal, ya que en estos casos la persona puede conocer algunos de los
pasos de la conducta final, pero no ser capaz de coordinarlos para completarla.
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El moldeado y el encadenamiento son técnicas muy Uutiles para entrenar las
habilidades de la vida diaria.

Consideraciones sobre la aplicacion del encadenamiento

El desarrollo de la técnica del encadenamiento exige una serie de pasos.
Tomaremos como ejemplo las tareas relacionadas con la higiene que una persona
usuaria debe llevar a cabo al levantarse por la mafiana.

Especificar la conducta definitivaque se quiere alcanzar,con todas las
subconductas necesarias para llegar a ella. Partiendo de nuestro ejemplo, al
levantarse, la persona tiene que realizar la higiene personal completa, que se
compone de las tareas siguientes:

1.Levantarse e ir al baino.
2.Lavarse las manos con jabdn.
3.Lavarse la cara.

4.Secarse.

5.Cepillarse los dientes.
6.Cepillarse el pelo.

Secuenciar las instrucciones detalladamente para cada una de las subconductas,
en funcion de la capacidad de la persona usuaria. Por ejemplo, la tarea de
cepillarse los dientes también debe dividirse en pasos mas pequefos si
observamos que la persona usuaria no la realiza correctamente:

1.Coger el tubo de dentifrico y abrirlo.
2.Coger el cepillo de dientes.

3.Colocar pasta en el cepillo.
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4.Cerrar el tubo.

5.Abrir la boca, introducir el cepillo y realizar movimientos de arriba-abajo.
6.Abrir el grifo.

7.Coger un vaso y llenarlo.

8.Cerrar el grifo.

9.Enjuagarse la boca..., y asi hasta terminar la secuencia completa.

Entrenar cada subconducta para que su ejecucion se realice correctamente.
Siguiendo con el ejemplo, es necesario repasar cada una de las tareas por
separado para comprobar que su ejecucion es la correcta y, si no lo fuese
suficientemente, perfeccionarla o corregir los errores. Por ejemplo, si no utilizase
jabon, habria que instruirla en su uso.

Encadenar de manera secuenciada, en orden de ejecucion, y empezando por la
primera, las diferentes subconductas para llegar a la realizacion de la conducta
completa.

El uso de técnicas complementarias

El encadenamiento se suele completar con otras técnicas:

El modelado, para mostrar cdmo ejecutar las conductas —parciales y en conjunto—
que se pretende ensefiar.

El uso de instigadores para incitar la respuesta.

El empleo de refuerzos para aumentar la probabilidad de ejecucidon de la
respuesta.

La combinacién con el moldeado, si existen secuencias de la conducta final que no
estan en el repertorio de la persona y que son necesarias para su realizacion.

3.4. Técnicas para la reduccion o eliminaciéon de conductas

En ocasiones, el objetivo de la intervencion sera reducir o eliminar determinadas
conductas que se consideran inadecuadas o desadaptadas. Esto se conseguira


https://www.recursos.altamar.es/documentos/9788415309833digital/992unit.html?id=3BCBBE41E63E1ECDDE3569E35B13E3D525E3A451E#collapse992_4

THN

PASO

aplicando consecuencias negativas o desagradables cada vez que se muestre la
conducta indeseada.

Algunas de las técnicas mas utilizadas con esta finalidad son: el coste de la
respuesta, elcastigo positivo, laextincion, elrefuerzo de conductas
incompatibles, la sobrecorreccion, el aislamiento o tiempo fuera.

Las técnicas para reducir o eliminar conductas se llevan a cabo aplicando
consecuencias desagradables cuando se presenta la conducta indeseada.

3.4.1. El castigo negativo o coste de respuesta

El coste de respuesta o castigo negativo consiste en retirar un refuerzo positivo o
algo agradable tras la ejecucidon de una conducta no deseada.
Algunos de los castigos negativos utilizados mas corrientemente son:

La eliminacidn de elogios, sonrisas, gestos de aprobacion o palabras carifiosas.

La supresion de determinados caprichos que gusten especialmente a la persona
usuaria.

La privacidon de actividades que le sean gratas, como ver la televisidn, ir a un
museo, salir de paseo, etc.

La supresion de la relacion con personas y ambientes amenos.

Cuando apliquemos cualquier castigo negativo, y en general cualquier técnica
aversiva, es imprescindible que la persona usuaria sepa el motivo por el que se ha
aplicado, y que se le ofrezca la posibilidad de adoptar conductas alternativas
adecuadas.

3.4.2. El castigo positivo
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El castigo positivo consiste en la aplicacion de una consecuencia aversiva
inmediatamente después de la realizacién de una conducta indeseada.
El castigo positivo puede ser una recriminacién verbal, gestual o incluso fisica

Se aplica sdélo en situaciones muy concretas en las que la gravedad de la situacion
lo haga imprescindible, por ejemplo para corregir conductas agresivas —ya sea
contra otras personas u objetos o mobiliario— o autolesivas.

Si bien en un primer momento estas medidas resultan eficaces, pues se consigue
el cese de la conducta indeseada, a largo plazo pueden ser contraproducentes,
porque:

No llevan implicito ningin componente educativo: la conducta cesa para evitar el
castigo, pero no se proporcionan argumentos sobre su inadecuacion, ni sobre las
ventajas de cambiarla.

Crean una aversion hacia la persona que las aplica y el entorno terapéutico.

Su uso prolongado puede provocar la habituacidn, es decir, que la persona que las
sufra se acostumbre al castigo y a sus efectos, sin que supongan una situacion
significativamente desagradable.

Por estas razones, siempre que se pueda se recurrird a otras técnicas menos
agresivas, y se utilizard el castigo positivo Unicamente cuando estas se hayan
mostrado ineficaces.

3.4.3. La extincion

La extincion consiste en ignorar una conducta indeseada cuando se produce, para
conseguir que vaya desapareciendo al no recibir ningun refuerzo que la
mantenga.

Esto significa que ante la presencia de una conducta que se desea extinguir, no se
proporciona ningun refuerzo, es decir, se pasa por alto sin prestarle ninguna
atencion.

Ignorar la conducta es una técnica muy facil de aplicar y de gran efectividad,
especialmente para eliminar conductas inadaptadas y que han sido reforzadas,
aungue esta no fuese la intencidn; por ejemplo, un mal comportamiento en la
mesa que al realizarse por primera vez provoco la risa de todos —se reforzo—, y
desde entonces viene repitiéndose sistematicamente.
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La extincion debe ser aplicada siempre que se produzca la conducta y de forma
continua, nunca de manera intermitente. Ademas, funcionara todavia mejor si se
combina con el refuerzo de otras conductas alternativas a las que se quiere evitar.

3.4.4. El refuerzo de conductas incompatibles

El refuerzo de conductas incompatibles consiste en administrar recompensas de
manera continuada a las conductas que son incompatibles con la que se quiere
eliminar, y en no aplicar ningun refuerzo a la que se pretende que desaparezca
(extincidn).

En esta secuencia, el aumento de la conducta alternativa comportara la
disminucion de la conducta no deseada. A la hora de aplicarla y en lo que se
refiere a los objetivos, es una técnica similar y complementaria a la extincion.

3.4.5. La sobrecorreccion

La sobrecorreccion consiste en la restitucion de los efectos provocados por una
conducta indeseada y la practica positiva a través de la repeticion de la conducta
que se quiere alcanzar.

En la definicidn se establecen los dos procedimientos que componen esta técnica:

La restituciéon. Consiste en corregir los efectos de la conducta inadecuada, es
decir, dejar el entorno tal como estaba antes de realizar la conducta.

La practica positiva. Se trata de efectuar repetidamente la conducta alternativa
deseada.

Por ejemplo, una persona usuaria puede mostrar una conducta agresiva vy tirar la
bandeja de comida porque no le gusta. La aplicaciéon de la sobrecorreccion
supondria que recogiese la comida y limpiase los desperfectos —restitucién— vy,
después, volviese a coger la bandeja y actuase correctamente —practica positiva—.

Al aplicar este método, se obliga a la persona usuaria a deshacer el perjuicio que
ha provocado y a practicar la manera correcta de llevar a cabo una conducta. Asi
pues, el objetivo es doble: por una parte, eliminar la conducta no deseada, y por
otra, fomentar la deseada.

Es una técnica especialmente eficaz en actos agresivos, berrinches, malos
modales en la mesa, practicas voluntarias de incontinencia, etc.
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3.4.6. Aislamiento o tiempo fuera

El tiempo fuera o aislamiento consiste en retirar un refuerzo o en impedir el
acceso a él en respuesta a una conducta inapropiada.

La aplicacién de este procedimiento supone retirar a la persona de una situacién
en la que se encuentra a gusto si manifiesta un comportamiento desadaptado.
Segun el refuerzo que se retira, se puede diferenciar entre:

Tiempo fuera de actividad. Consiste en la retirada de una actividad agradable si
durante su realizacién se muestran conductas inapropiadas. Por ejemplo, si una
persona se enfada y tira las fichas cada vez que pierde jugando al ajedrez —su
juego preferido—, se le puede aplicar esta técnica prohibiéndole la practica de
esta actividad durante un tiempo.

Tiempo fuera de lugar. En este caso, se trata de retirar a la persona de un lugar
donde se encuentre a gusto. Por ejemplo, a una persona usuaria que arranca y
pisotea las flores del jardin se le impide salir durante un tiempo.

La efectividad del tiempo fuera parte de que la actividad o el lugar del que se
retira a la persona usuaria sean valiosos para ella. Por otra parte, la retirada del
refuerzo debe ser breve, para que no se deshabitue de los ambientes que le eran
agradables.

3.5. Técnicas para el control de conductas

Las técnicas de control de conductas consisten en una serie de procedimientos
basados en un acuerdo —entre el o la profesional y la persona usuaria— respecto al
programa de modificacion de conducta que se va a llevar a cabo.

La diferencia con las anteriores técnicas es que se establece una negociacion
entre ambas partes en un soporte tangible, lo que permite una valoracién mas
objetiva de los progresos y mayor compromiso por parte de la persona usuaria.

Estas técnicas son eficaces tanto para incrementar, perfeccionar o instaurar
conductas adecuadas como para disminuir las no adecuadas, especialmente las
relacionadas con las conductas disruptivas y el comportamiento interpersonal —
tanto con los profesionales como con los compafieros y compaferas—. Las dos
técnicas mas importantes en este ambito son:
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La economia de fichas.

El contrato de conductas.

3.5.1. La economia de fichas

La economia de fichas es un sistema de refuerzo que utiliza fichas canjeables por
recompensas para premiar las conductas que se desea establecer.

Si se exhiben las conductas previamente pactadas, la persona usuaria serd
remunerada con la entrega de fichas —billetes de papel, papeles firmados,
botones o cualquier otro objeto facilmente manipulable— que podra canjear por
recompensas, ya sean materiales, de actividades o de otro tipo.

Las fichas, al ser un soporte tangible, permiten una valoracién mas objetiva de los
progresos.

La eficacia educativa de este sistema reside en la combinacién entre el refuerzo
positivo —se ganan fichas al exhibir las conductas deseadas— y el castigo
negativo —se pierden cuando las conductas no son las deseadas—. Supone algunas
ventajas sobre otros procedimientos:

El refuerzo se emite de manera inmediata y tangible —se da algo, la ficha, que es
material- después de la emision de la conducta. Esto aumenta el poder
reforzador.

La persona usuaria acumula y gestiona sus propias fichas y las conserva hasta que
decide canjearlas por el premio.
Consideraciones sobre la aplicacién de la técnica

Para que el sistema de fichas sea eficaz, es necesario establecer unas reglas de
funcionamiento que queden muy claras.
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Antes de iniciar el programa se deben definir conjuntamente, entre profesional y

persona usuaria, y de manera precisa:

Las conductas que permiten ganar fichas y las que van a suponer su pérdida. Se
seleccionan las conductas que se desea implantar, corregir o extinguir en la
persona usuaria.

El valor de cada ficha y las recompensas por las que las podra intercambiar.
Dichas recompensas deben ser variadas y gratificantes para la persona usuaria y
hay que evitar las que pueda obtener facilmente fuera del sistema.

Es importante que las fichas ganadas permanezcan en su poder hasta que las
intercambie por la recompensa, que puede ser material o social.

Hay que llevar una contabilidad diaria de las fichas ganadas, gastadas, perdidas y
acumuladas.

Al empezar a aplicar el programa se tiene que reforzar de manera continua la
conducta deseada cada vez que se realice. De esta manera se motivara a la
persona a involucrarse en el sistema.

Cuando la conducta esté adquirida, aplicaremos refuerzo intermitente, para
mantenerla.

Una vez consolidada la conducta, se podran espaciar cada vez mas los refuerzos,
para conseguir una deshabituacidn progresiva de las fichas, manteniéndolas en el
minimo nivel posible. Para llevar a cabo este programa de desvanecimiento, se
puede utilizar una combinacion de los procedimientos siguientes:

Espaciar cada vez mas el tiempo que pasa entre la conducta emitida y la entrega
de fichas.

Reducir el nimero de fichas que se ganan cada vez que se realiza la conducta.

Incrementar el nimero de puntos y fichas necesarios para conseguir las
recompensas intercambiables.

Aumentar los criterios que permiten la obtencién de fichas.

Reemplazar las fichas por reforzadores sociales: felicitaciones, elogios, sonrisas,
etc.
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Al aplicar el castigo negativo, es posible que algunas personas usuarias puedan
llegar a tener numeros rojos y, por lo tanto, que se desvinculen del sistema. Para
evitar que esto ocurra, especialmente al principio —cuando todavia no se tienen
fichas acumuladas—, hay que ser mas flexible en la aplicacién del castigo vy utilizar
unos avisos o tarjetas —similares a las que emplean los arbitros en el futbol y otros
deportes— para advertir sobre la deficiente emision de la conducta antes de
proceder a la retirada de fichas.

Para aumentar la circulacién de las fichas y evitar su acumulacion, se pueden
establecer diferentes tipos de fichas. Por ejemplo:

Un tipo de fichas que permita la obtencidon de refuerzos a corto plazo y de valor
bajo; por ejemplo, entre 5 y 10 puntos, como pueden ser tomar un café, una
revista, un helado o un refresco.

Un tipo de fichas que permita la obtencion de refuerzos a largo plazo y de alto
valor; por ejemplo, entre 300 y 400 puntos, como pueden ser ir al cine, salir de
excursion, etc.

3.5.2. El contrato de conducta

El contrato de conducta consiste en un acuerdo negociado entre profesional y
persona usuaria, plasmado en un documento escrito, que establece las
actuaciones que la persona usuaria se compromete a llevar a cabo, asi como las
consecuencias del cumplimiento y del incumplimiento de dicho acuerdo.

El contrato de conducta consiste en un acuerdo negociado entre profesional y
usuario, plasmado en un documento escrito.

Segln esta definicidn, un contrato de este tipo debe contener siempre:

La descripcién detallada de las conductas concretas que se quiere implantar,
perfeccionar o eliminar.
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La determinacion de las consecuencias o refuerzos positivos que se obtendran
con tales conductas, asi como las consecuencias o castigos negativos que se
aplicaran en caso de incumplimiento de los acuerdos.

La relacién de los criterios para realizar la valoracién, la manera de llevarla a cabo
y las personas que se van a encargar de ello, asi como el procedimiento que
utilizara el profesional para informar a la persona usuaria sobre su evolucion.

La fijacion de los limites del contrato en cuanto a duracion.

El principio en el que se basa este sistema es el del refuerzo reciproco, en el que,
al igual que en el sistema de fichas, se combina el refuerzo positivo con el castigo
negativo.

La aplicaciéon de este tipo de contratos es similar, en cuanto a su dinamica, al de
economia de fichas. En un primer momento, para facilitar la participaciéon de la
persona usuaria, se reforzara la consecucion de los objetivos, pero a medida que
progrese en su consecucidon y especialmente una vez adquirida la conducta
deseada deberan ir retirandose los refuerzos.

Hay que tener presente que este tipo de contratos puede provocar el enfado de
las personas usuarias si discrepan de la valoracion que se ha hecho de sus
conductas. Por esta razén, antes de iniciar el procedimiento es conveniente
cerciorarse de que es la técnica mas indicada. Asi mismo, se debera tener
puntualmente informada a la persona usuaria sobre su evolucion.



